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Uslovi i odredbe kampanje ,Therma V 3+2 godine Sigurnosti uz LG“

Sadasnji uslovi kampanje ,, Therma V 3+2 godine Sigurnosti uz LG“ (u daljem tekstu: Uslovi) primjenjuju se na
Kupce koji su kupili odredene proizvode, kako je definisano u Uslovima, izmedu 01. januara 2025. i 31.
decembra 2025. godine, koje je isporucio LG Electronics Magyar Kft. (u daljem tekstu: LG) na teritoriji Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu Teritorija). Ovim izri¢ito prihvatate da se sadasnji Uslovi primjenjuju na
kampanju ,Therma V 3+2 godine Sigurnosti uz LG“, prihvatate da su oni obavezujuéi za vas i da razumijete da
se povezana prava primjenjuju jedino u skladu s ovim Uslovima.

1. Na osnovu sadasnjih Uslova, treba da prikupite dokumentaciju kojom dokazujete kupovinu (racun,
pojednostavljeni racun, priznanicu), preuzeti certifikat i popunjeni garantni list, i sve to zajedno priloZite
za ,Therma V 3+2 godine Sigurnosti uz LG” za Proizvod koji ste kupili tokom kampanije.

2. Pitanja definisana u ovim Uslovima ne utiCu na vasa prava kao kupca, primjenjiva na osnovu zakona i
propisa na vasoj Teritoriji.

3. ,ThermaV 3+2 godine Sigurnosti uz LG” pruza vam sljedeca prava i prednosti:

3.1

3.2

3.3

3.4

U prve 3 (tri) godine od datuma kupovine pruzamo izric¢itu garanciju u punom obimu, Sto znaci
besplatnu popravku, besplatne rezervne dijelove i besplatnu popravku na lokaciji, ako Proizvod treba
popraviti na lokaciji. Prema nasim garantnim uslovima i odredbama, detaljne informacije moZete
naci u naSem garantnom listu.

U Cetvrtoj i petoj godini, raCunato prema prvoj kupovini Proizvoda, ogranicena izricita garancija vaZi
za sve neispravnosti koje proisteknu iz greSaka u proizvodnji. To ukljucuje besplatne rezervne
dijelove i, ako ga ne moZemo popraviti, besplatnu zamjenu Proizvoda, ali ne ukljuCuje troSak
popravke i posjete na lokaciji.

Svaka pojedinacna popravka ili zamjena bice zabiljeZena u garantnom listu koji je izdao LG tokom 5-
godisnjeg perioda.

Ako Proizvod mora da se zamijeni tokom trajanja kampanje ,Therma V 3+2 godine Sigurnosti uz LG*
(¢ak i nekoliko puta), imat ¢ete pravo na zakonom propisane garantne uslove primjenjive u vrijeme
zamjene Proizvoda, ili na izricite garantne odredbe i uslove na osnovu sadasnjih Uslova do isteka
prvobitnog roka ,, Therma V 3+2 godine Sigurnosti uz LG“ za Proizvod koji ste prvobitno kupili, Sta od
toga traje duze.

4. LG C¢e zamijeniti neispravne unutrasnje funkcionalne dijelove (u daljem tekstu se nazivaju: Dio (Dijelovi))
Proizvoda koji je ugraden u odgovarajuc¢i SAC sistem u garantnom roku, ako se dokaZze neispravnost
materijala i/ili fabricke izrade tokom normalne primjene, instaliranja, upotrebe i servisiranja.
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»0znaceni sistem” (u daljem tekstu: Sistem) se definiSe kao sistem koji sadrzi bilo koji od Proizvoda koje
je instalirao pojedinac i/ili firma koja:
(a) poseduje licencu izdatu od aktuelnih vlasti koja ovlas¢uje tog pojedinca i/ili firmu da servisira i
instalira opremu za grejanje, ventilaciju i klimatizaciju na Teritoriji na kojoj se Sistem nalazi;
(b) je instalirala Sistem u saglasnosti sa:
(i) uputstvima i smjernicama izloZzenim u publikacijama za instaliranje, rukovanje, odrzavanje
i inZenjering koje je izdao LG;
(i) softverski programi za dizajniranje koje je omogucio LG;
(iii) prema zakonima te Teritorije;
(iv) primjenjivim propisima i dozvolama; i
(v) dobroj trgovackoj praksi.

5. ,Therma V 3+2 godine Sigurnosti uz LG” vazi 5 godina od datuma kupovine, i treba je produziti svaki put
kada je Proizvod neispravan uslijed kvara u okviru perioda vazenja garancije, u slu¢aju da zakonom
propisani uslovi te Teritorije to dozvoljavaju. Treba razmotriti redovnu godisnju provjeru Sistema i
Proizvoda po isteku standardne zakonske garancije od 2 ili 3 godine.

6. Svaka pojedinacna popravka ili zamjena bice zabiljeZzena u garantnom listu koji je izdao LG tokom 5-
godisnjeg perioda.

7. 1ZUZECA | OGRANICENJA GARANCIJE:

%+ Proizvod koji posjeduje serijski broj ili bilo koji njegov Dio (Dijelovi) koji je izmjenjen, izoblicen ili
uklonjen,
%+ Ostecenje i/ili kvar prouzrokovan:
= Zloupotrebom Proizvoda, nebrigom ili nemoguénos$éu Kupca da rukuje Proizvodom kao $to je
navedeno u uputstvu proizvodaca ili da izvrSava neophodne preventivne i rutinske radove na
odrzavanju koji su definisani u objavljenim dokumentima kompanije LG. Rutinsko odrZavanje
obuhvata takve postupke ukljucujuci, ali se ne ograni¢avajuc¢i na ¢is¢enje sistema za odvod
kondenzata, isparivaca i kalemova kondenzatora, ¢is¢enje i/ili zamenu filtera vazduha ili kaiseva,
= bilo kakvim materijalima ili radom pruzenim od strane dobavlja¢a usluga nezavisnog proizvodaca,
a koji prevazilaze odredbe ove Garancije
= oscilacijama napona (prouzrokovanim grmljavinom i fluktuacijama elektri¢ne struje ili njenim
prekidima), neispravnim napajanjem, vatrom, vodom, vjetrom, udarnim oste¢enjem od projektila,
zemljotresom, kradom, neredima ili uslijed bilo kakve vise sile,
= nepravilnim oZicenjem, instaliranjem i rukovanjem Proizvodom tokom transporta ili u skladistu ili
ostecenjem prouzrokovanim viSom silom,
= |zlaganjem Proizvoda korozivnim hemijskim isparenjima i/ili te¢nostima,
= nepravilnom primjenom Proizvoda ili bilo koje komponente Proizvoda,
= modifikovanjem i/ili izmjenom Proizvoda ili bilo koje komponente Proizvoda radi zadovoljavanja
vladinih zakonaili propisa.
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% Odrzavanje ili komercijalno dostupni dio (dijelovi) osim onih koje isporucuje LG kao $to su filteri,
komponente ili pribor instalirani na lokaciji ukljucujuci, ali se ne ogranic¢avajuéi na cijevi za rashladnu
tecnost, odvodne linije, kontrolne i elektri¢ne vodove, cjevovode itd.

+» Djela, propusti i ponasanje bilo koje treée strane ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na izvodaca
instalaterskih radova.

Kompanija LG nece biti odgovorna ili obavezna za bilo kakve troskove koji nastanu uslijed gore navedenogi za
bilo kakve dijelove, rad, zalihe ili rashladnu te¢nost neophodne za mijenjanje, preradivanje ili modifikovanje
Sistema ili za pripremu Sistema za pravilan rad.

8. Proizvodi na koje se primjenjuju ovi Uslovi su sljedeci:

HMO051MR.U44, HMO071MR.U44, HM091MR.U44, HM121MR.U34, HM141MR.U34, HM161MR.U34,
HMO093MR.U44, HM123MR.U34, HM143MR.U34, HM163MR.U34,HU121MRB.U30, HU141MRB.U30,
HU161MRB.U30, HU123MRB.U30, HU143MRB.U30, HU163MRB.U30, HN1600MC.NK1, HN1616Y.NB1,
HUO41MR.U20, HUO051MR.U44, HUO061MR.U20, HUO071MR.U44, HU091IMR.U44, HNO91MR.NKS5,
HNO613M.NK5, HNO0613T.NKO, HNO0913T.NKO, HU121MA.U33, HU141MA.U33, HU161MA.U33,
HU123MA.U33, HU143MA.U33, HU163MA.U33, HN1616M.NK5, HN1636M.NK5, HU161HA.U33,
HN1610H.NK3

9. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI:

Do mjere dozvoljene propisima na Teritoriji, ni pod kakvim uslovima kompanija LG nece biti odgovorna za bilo
kakvu slu¢ajnu, posebnu ili posljedi¢nu Stetu ukljucujudi, ali ne ograni¢avajudéi se na izgubljeni ugled, izgubljeni
prihod ili profit, kvar Sistema, neispravnost druge robe, troSak uklanjanja i ponovne instalacije Sistema,
gubitak moguénosti koristenja, povrede osoba ili oStecenje imovine prouzrokovano ili u vezi sa Sistemom.
Ukupna obaveza kompanije LG, ako postoji, Steta ili nesto drugo, neée premasiti vrijednost na fakturi plaéenu
od strane Kupca za dostavljeni Sistem, Sto je podloZzno zahtjevu ili sporu.

10. Ljubazno vas molimo da se tokom kupovine uvjerite da se u pakovanju u kojem se nalazi proizvod nalazi i
ovjeren garantni list koji je izdao LG.

11. Sto se tice svih pitanja rukovanja li¢cnim podacima i obezbjedivanja privatnosti u kampanji ,Therma V 3+2
godine  Sigurnosti uz LG“,  vaziit <¢e opsta politika privatnosti  kompanije LG
(https://www.lg.com/rs/bezbednost-podataka).

Hvala vam Sto ste izabrali nas Proizvod.

Datum: Budimpesta, 01.01.2025.

LG Electronics Magyar Kft.



